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Budget Direct (ਬਜਟ ਡਾਇਰਕੈਟ) ਸ਼ਵੇਖੇ ਅਸੀੀਂ ਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਤੋਂ ਸ਼ਿਲਦ ੇਫੀਡਬੈਕ ਦਾ ਸੁੀਆਗਤ ਕਰਦ ੇਹਾਂ ਅਤ ੇਸ਼਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਸੀਾਡੀਆਂ ਸੀੇਵੇਾਵੇਾ,ਂ ਪ੍ਰਣਾਲੀਆਂ 
ਅਤ ੇਉਤਪਾਦਾਂ ਨੰੂ ਸ਼ਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਦ ੇਿੌਕ ੇਵੇਜੋਂ ਦਖੇਦ ੇਹਾਂ।

ਅਸੀੀਂ ਸ਼ਕਸੀੇ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਇਹ ਮੰਨਦ ੇਹਾਂ:
ਸੀਾਡ ੇਉਤਪਾਦਾ,ਂ ਸੀੇਵੇਾਵੇਾ,ਂ ਸੀਟਾਫ਼, ਜਾਂ ਸ਼ਕਸੀੇ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਨਪਟਾਰ ੇਨਾਲ ਸੀੰਬੰਸ਼ਿਤ Budget Direct ਨੰੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਅਸੀੰਤੁ਼ਿਟੀ ਦਾ ਪ੍ਰਗਟਾਵੇਾ, ਸ਼ਜੱਥੇ ਜਵੇਾਬ ਸ਼ਦੱਤ ੇਜਾਣ 
ਜਾਂ ਹਲੱ ਕਢੱ ੇਜਾਣ ਦੀ ਪ੍ਰਤਖੱ ਜਾਂ ਅਪ੍ਰਤਖੱ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਉਿੀਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਜਾਂ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਲੋੜ ਹੁਦੰੀ ਹ।ੈ

ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਸੀਾਡ ੇਸ਼ਕਸੀੇ ਵੇੀ ਉਤਪਾਦ, ਸੀੇਵੇਾਵੇਾ,ਂ ਫ਼ੈਸੀਸ਼ਿਆ,ਂ ਜਾਂ ਕਾਰਵੇਾਈਆਂ ਤੋਂ ਨਾਖੁ਼ਿ ਹ ੋਤਾਂ ਕੀ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ

ਕਦਮ 1 - ਸੀਾਡ ੇਨਾਿ ਸੀੰਪਰਕ ਕਰੋ
ਅਸੀੀਂ ਸ਼ਕਸੀੇ ਵੇੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਜਾਂ ਸ਼ਵੇਵੇਾਦ ਨੰੂ ਸ਼ਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਹ ੋਸੀਕ ੇਹਲੱ ਕਰਨਾ ਚਾਹੁਦੰ ੇਹਾਂ। ਼ੁਿਰ ੂਕਰਨ ਲਈ ਸੀਭ ਤੋਂ ਵੇਿੀਆ ਥਾਂ ਸੀਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸੀੇਵੇਾ ਟੀਿ ਨਾਲ ਸੀੰਪਰਕ 
ਕਰਨਾ ਹ:ੈ

•  ਦਾਅਸ਼ਵੇਆਂ ਲਈ 1800 069 336 ‘ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰੋ

•  ਸ਼ਕਸੀੇ ਵੇੀ ਹਰੋ ਚੀਜ਼ ਲਈ 1800 182 310 ‘ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰੋ

•  customercare@autogeneral.com.au ‘ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰੋ

•  ਦਾਅਸ਼ਵੇਆਂ ਜਾਂ ਸ਼ਕਸੀੇ ਹਰੋ ਚੀਜ਼ ਬਾਰ ੇਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਕਸ਼ਲੱਕ ਕਰੋ

ਵੇਧੀਕ ਸੀਹਾਇਤਾ ਦੀ ਿੋੜ ਹ?ੈ
ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸੁੀਣਨ ਜਾਂ ਬੋਲਣ ਸ਼ਵੇਚੱ ਿੁ਼ਿਕਲ ਆਉਦਂੀ ਹ ੈਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਨੈ਼ਿਨਲ ਰੀਲੇਅ ਸੀਰਸ਼ਵੇਸੀ (NRS) 24/7 ਦੀ ਿੁਫ਼ਤ ਵੇਰਤੋਂ ਕਰ ਸੀਕਦ ੇਹ।ੋ 
ਨੈ਼ਿਨਿ ਰੀਿੇਅ ਸੀਰਸ਼ਵੇਸੀ ਵੇੈੱਬਸੀਾਈਟ

ਨੈ਼ਿਨਿ ਰੀਿੇਅ ਸੀਰਸ਼ਵੇਸੀ (NRS) ਐਪ
ਇਹ NRS ਐਪ ਤੁਹਾਨੰੂ NRS ਚੈਟ, NRS ਕਪੈ਼ਿਨ, ਵੇਇੌਸੀ ਰੀਲੇਅ ਅਤ ੇਵੇੀਡੀਓ ਰੀਲੇਅ ਕਾਲਾਂ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਸ਼ਦਦੰਾ ਹ।ੈ ਤੁਸੀੀਂ ਇਸੀ ਐਪ ਨੰੂ Google Play 
(ਗੂਗਲ ਪਲੇ) ਜਾਂ App Store (ਐਪ ਸੀਟਰੋ) ਤੋਂ ਡਾਊਨਲੋਡ ਕਰ ਸੀਕਦ ੇਹ।ੋ

ਵੇਇੌਸੀ ਰੀਿੇਅ ਸੀੇਵੇਾ
1.  1300 555 727 ਡਾਇਲ ਕਰ।ੋ
2.   ਸ਼ਰਲੇਅ ਅਫ਼ਸੀਰ ਨੰੂ Budget Direct Insurance (ਬਜਟ ਡਾਇਰਕੈਟ ਇੰ਼ਿੋਰੈਂਸੀ) ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਸੀੇਵੇਾ ਲਈ 1800 182 310 ‘ਤ ੇਜਾਂ ਦਾਅਸ਼ਵੇਆਂ ਲਈ  

1800 069 336 ‘ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹ।ੋ

SMS ਰੀਿੇਅ ਸੀੇਵੇਾ
1.   ਸੀਾਡਾ ਨਾਿ ‘Budget Direct Insurance’, ਅਤ ੇਸੀੰਪਰਕ ਨੰਬਰ (ਗਾਹਕ ਸੀੇਵੇਾ ਲਈ 1800 182 310 ਜਾਂ ਦਾਅਸ਼ਵੇਆਂ ਲਈ 1800 069 336 ) ਅਤ ੇ

ਉਹ ਸੁੀਨੇਹਾ ਜੋ ਤੁਸੀੀਂ ਸੀਾਨੰੂ ਭਜੇਣਾ ਚਾਹੁਦੰ ੇਹ,ੋ ਨੰੂ ਸ਼ਲਖਕ ੇ0423 677 767 ‘ਤ ੇਇਕੱ SMS ਭਜੇੋ।

2.  ਅੱਗੇ ਸ਼ਦੱਤ ੇਜਾਣ ਵੇਾਲੇ ਸ਼ਨਰਦੇ਼ਿਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰ।ੋ

ਟੈਿੀ ਟਾਈਪ ਰਾਈਟਰ (TTY) — ਸੀਪੀਕ ਐਡਂ ਸ਼ਿ਼ਿਨ (ਬੋਿੋ ਅਤ ੇਪੜ੍ਹ)ੋ
1.  133 677 ਡਾਇਲ ਕਰ।ੋ

2.  ਸ਼ਰਲੇਅ ਅਫ਼ਸੀਰ ਨੰੂ ਬਜਟ ਡਾਇਰਕੈਟ ਇੰ਼ਿੋਰੈਂਸੀ ਨੰੂ ਗਾਹਕ ਸੀੇਵੇਾ ਲਈ 1800 182 310 ‘ਤ ੇਜਾਂ ਦਾਅਸ਼ਵੇਆਂ ਲਈ 1800 069 336 ‘ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹ।ੋ
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ਟੈਿੀ ਟਾਈਪ ਰਾਈਟਰ (TTY) — ਟਾਈਪ ਐਡਂ ਰੀਡ (ਸ਼ਿਖੋ ਅਤ ੇਪੜ੍ਹ)ੋ
1.  133 677 ਡਾਇਲ ਕਰ।ੋ

2.   ਗਾਹਕ ਸੀੇਵੇਾ ਲਈ ਬਜਟ ਡਾਇਰਕੈਟ ਇੰ਼ਿੋਰੈਂਸੀ ਦਾ ਨੰਬਰ 1800 182 310 ਜਾਂ ਦਾਅਸ਼ਵੇਆਂ ਲਈ 1800 069 336 ਟਾਈਪ ਕਰ।ੋ

ਦਭੁਾ਼ਿੀਆ ਸੀਹਾਇਤਾ - ਜੇਕਰ ਅੰਗਰਜੇ਼ੀ ਤੁਹਾਡੀ ਪਸ਼ਹਿੀ ਭਾ਼ਿਾ ਨਹੀਂ ਹੈ
ਬਜਟ ਡਾਇਰਕੈਟ ਇੰ਼ਿੋਰੈਂਸੀ ਟ੍ਰਾਸਂੀਲੇ਼ਿਨ ਐਡਂ ਇਟੰਰਪ੍ਰੇਸ਼ਟਗੰ ਸੀਰਸ਼ਵੇਸੀ (TIS ਨੈ਼ਿਨਲ) ਦੀ ਵੇਰਤੋਂ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫ਼ੋਨ ‘ਤ ੇਤੁਹਾਡੀ ਸੀਹਾਇਤਾ ਲਈ ਸ਼ਕਸੀੇ ਦਭੁਾ਼ਿੀਏ 
ਦੀ ਲੋੜ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਜਦੋਂ ਤੁਸੀੀਂ ਸੀਾਡ ੇਨਾਲ ਸੀੰਪਰਕ ਕਰਦ ੇਹ ੋਤਾਂ ਸੀਾਨੰੂ ਇਸੀ ਬਾਰ ੇਦੱਸੀੋ, ਅਤ ੇਅਸੀੀਂ ਿੁਫ਼ਤ ਸ਼ਵੇਚੱ ਸੀਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਸ਼ਕਸੀੇ ਯੋਗ ਦਭੁਾ਼ਿੀਏ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਿ ਕਰਾਗਂੇ।

ਸ਼ਵੇਤੱੀ ਤਗੰੀ ਸੀੰਬੰਧੀ ਸੀਹਾਇਤਾ
ਅਸੀੀਂ ਿੁਹਾਰਤ, ਹਿਦਰਦੀ ਅਤ ੇਕੁ਼ਿਲਤਾ ਨਾਲ ਦਾਅਵੇਾ ਸੀੰਬੰਿੀ ਿਾਿਸ਼ਲਆਂ ਦਾ ਜਵੇਾਬ ਦ ੇਕ ੇਆਪਣ ੇਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਸੀਿਰਥਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਥੇ ਿੌਜੂ਼ਦ ਹਾਂ।

ਸ਼ਵੇਤੱੀ ਤਗੰੀ ਸੀੰਬੰਿੀ ਸੀਹਾਇਤਾ ਸ਼ਕਸੀੇ ਅਸ਼ਜਹ ੇਗਾਹਕ ਜਾਂ ਤੀਜੀ-ਸ਼ਿਰ ਦੀ ਸੀਹਾਇਤਾ ਲਈ ਸ਼ਤਆਰ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹ ੈਜੋ ਸੀਾਡ ੇਪੈਸੀੇ ਦ ੇਦਣੇਦਾਰ ਹਨ, ਸ਼ਜਸੀ ਸ਼ਵੇਚੱ ਸੀਾਡ ੇਦਆੁਰਾ 
ਜਾਰੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਪਾਸ਼ਲਸੀੀ ਦ ੇਅਿੀਨ ‘ਐਕਸੀੈੱਸੀ’ ਦਣੇਾ ਵੇੀ ਼ਿਾਿਲ ਹ।ੈ ਤੁਸੀੀਂ ਸੀਾਨੰੂ ਸ਼ਕਸੀੇ ਵੇੀ ਸੀਿੇਂ ਸ਼ਵੇਤੱੀ ਤਗੰੀ ਸੀਹਾਇਤਾ ਲਈ ਤੁਹਾਡੀ ਯੋਗਤਾ ਦਾ ਿੁਲਾਂਕਣ ਕਰਨ ਲਈ 
ਕਸ਼ਹ ਸੀਕਦ ੇਹ।ੋ ਹਰੋ ਪੜ੍ਹ:ੋ https://www.budgetdirect.com.au/existing-customers/customer-assistance/financial-hardship-
support.html

ਕਦਮ 2 — ਸੀਾਡੀ ਟੀਮ ਤੁਹਾਡੀ ਸੀਹਾਇਤਾ ਕਰਗੇੀ
ਸੀਾਡੀ ਟੀਿ ਹਿੇ਼ਿਾ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਤੁਰਤੰ ਹਲੱ ਕਰਨ ਦੀ ਕਸੋ਼਼ਿ਼ਿ ਕਰਗੇੀ ਅਤ ੇਤੁਹਾਨੰੂ ਇਕੱ ਸ਼ਵੇਲੱਖਣ ਸੀੰਦਰਭ (ਰਫੈਰੈਂਸੀ) ਨੰਬਰ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਗੇੀ।

ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹਣੋ ਸੀੰਬੰਿੀ ਸੀਵੇੀਕਾਰਨਾਿੇ ਨੰੂ 24 ਘੰਸ਼ਟਆਂ ਦ ੇਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਜਾਂ ਸ਼ਜੰਨੀ ਜਲਦੀ ਸੀੰਭਵੇ ਹ ੋਸੀਕ ੇਭਜੇਾਗਂੇ। ਉਠਾਏ ਗਏ ਿੁੱਸ਼ਦਆਂ ਅਤ ੇ
ਸ਼ਵੇਅਕਤੀਗਤ ਹਾਲਾਤਾਂ ਦੀ ਤਤਕਾਲਤਾ ਦ ੇਅਨੁਸੀਾਰ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਉਸ਼ਚਤ ਤਰਜੀਹ ਸ਼ਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੇੀ।

ਜੇਕਰ ਅਸੀੀਂ 5 ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਸ਼ਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸੀੰਤੁ਼ਿਟੀ ਿੁਤਾਬਕ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹਲੱ ਕਰਨ ਸ਼ਵੇਚੱ ਅਸੀਿਰਥੱ ਹਾ,ਂ ਤਾਂ ਅਸੀੀਂ ਇਸੀਨੰੂ ਸੀਿੀਸ਼ਖਆ ਲਈ ਸੀਾਡੀ 
ਗਾਹਕ ਸ਼ਵੇਵੇਾਦ ਸ਼ਨਪਟਾਰਾ ਟੀਿ (Customer Disputes Resolution Team) ਕਲੋ ਭਜੇਾਗਂੇ।

ਸੀਾਡੀ ਗਾਹਕ ਸ਼ਵੇਵੇਾਦ ਸ਼ਨਪਟਾਰਾ ਟੀਿ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਹਲੱ ਕਰਨ ਦੀ ਕਸੋ਼਼ਿ਼ਿ ਕਰਨ ਲਈ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਸ਼ਿਲਕ ੇਕਿੰ ਕਰਗੇੀ। ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡ ੇਦਆੁਰਾ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ 
ਕਰਨ ਦੀ ਸ਼ਿਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕ ੇ30 ਕਲੰੈਡਰ ਸ਼ਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਫ਼ੈਸੀਲਾ ਲਵੇਾਗਂੇ, ਹਾਲਾਂਸ਼ਕ ਜੇਕਰ ਅਸੀੀਂ ਜਾਣਦ ੇਹਾਂ ਸ਼ਕ ਤੁਸੀੀਂ ਸ਼ਵੇਤੱੀ ਤਗੰੀ ਦਾ ਸੀਾਹਿਣਾ ਕਰ ਰਹ ੇਹ,ੋ ਤਾਂ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ 
21 ਕਲੰੈਡਰ ਸ਼ਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਆਪਣਾ ਫ਼ੈਸੀਲਾ ਦਵੇੇਾਗਂੇ।

ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਨੰੂ ਫ਼ੈਸੀਲੇ ਸੀੰਬੰਿੀ ਸੀਾਡੀ ਤਰਕੱੀ ਦ ੇਹਰ 10 ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਸ਼ਦਨਾਂ ਬਾਅਦ ਸੂੀਸ਼ਚਤ ਕਰਦ ੇਰਹਾਗਂੇ।

ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਦਾ ਹਿੇ਼ਿਾ ਤੁਹਾਨੰੂ ਸ਼ਲਖਤੀ ਰਪੂ ਸ਼ਵੇਚੱ ਜਵੇਾਬ ਦਵੇੇਾਗਂੇ ਜਦੋਂ ਇਹ ਇਨ੍ਹਾਂ ਦ ੇਸੀੰਬੰਿ ਸ਼ਵੇਚੱ ਹਵੋੇ:ੇ

• ਤੁਹਾਡ ੇਵੇਲੱੋਂ  ਸ਼ਲਖਤੀ ਜਵੇਾਬ ਦਣੇ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਦੇ

• ਅਸੀਵੇੀਕਾਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਦਾਅਵੇ ੇਦ ੇ

• ਦਾਅਵੇ ੇਦ ੇਿੱੁਲ

• ਸ਼ਵੇਤੱੀ ਤਗੰੀ, ਅਤੇ

• ਕਈੋ ਹਰੋ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਜਸੀਨੰੂ ਅਸੀੀਂ 5 ਕਾਰਬੋਾਰੀ ਸ਼ਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡ ੇਨਾਲ ਹਲੱ ਕਰਨ ਦ ੇਯੋਗ ਨਹੀਂ ਹਾਂ

ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਕਵੇੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈਪਨੰਾ 2 ਦਾ 3

https://www.budgetdirect.com.au/existing-customers/customer-assistance/financial-hardship-support.html
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ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਸ਼ਕਵੇੇਂ ਕਰਨੀ ਹੈਪਨੰਾ 3 ਦਾ 3

ਕਦਮ 3 - ਜੇਕਰ ਅਸੀੀਂ ਸੀਸ਼ਹਮਤ ਨਹੀਂ ਹ ੋਸੀਕਦੇ, ਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਸੁੀਤਤੰਰ ਸੀਮੀਸ਼ਖਆ ਕਰਵੇਾਏ ਜਾਣ ਦੀ ਮੰਗ ਕਰ ਸੀਕਦ ੇਹੋ
ਸੀਾਡਾ ਉਦੇ਼ਿ 30 ਸ਼ਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਸ਼ਨਪਟਾਰਾ ਕਰਨਾ ਹ।ੈ ਜੇਕਰ ਅਸੀੀਂ ਇਸੀ ਸੀਿੇਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅੰਸ਼ਤਿ ਰਪੂ ਦਣੇ ਸ਼ਵੇਚੱ ਅਸੀਿਰਥੱ 
ਹਾ,ਂ ਤਾਂ ਅਸੀੀਂ:

• ਤੁਹਾਨੰੂ 30 ਸ਼ਦਨਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਸ਼ਲਖਤੀ ਰਪੂ ਸ਼ਵੇਚੱ ਦਰੇੀ ਦ ੇਕਾਰਨ ਦੱਸੀਾਗਂੇ 

• ਆਸੀਟ੍ਰਲੇੀਆਈ ਸ਼ਵੇਤੱੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਅਥਾਰਟੀ (AFCA) ਦਆੁਰਾ ਚਲਾਈ ਜਾਂਦੀ ਬਾਹਰੀ ਸ਼ਵੇਵੇਾਦ ਸ਼ਨਪਟਾਰਾ ਯੋਜਨਾ ਲਈ ਸੀੰਪਰਕ ਵੇਰੇਵੇ ੇਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਾਗਂੇ।

ਇਸੀ ਤੋਂ ਇਲਾਵੇਾ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀੀਂ ਸੀਾਡ ੇਅੰਸ਼ਤਿ ਫ਼ੈਸੀਲੇ ਤੋਂ ਅਸੀੰਤੁ਼ਿਟ ਹ,ੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀੀਂ ਸ਼ਸੀੱਿੇ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਵੇੀ AFCA ਨਾਲ ਸੀੰਪਰਕ ਕਰ ਸੀਕਦ ੇਹ।ੋ

•  1800 931 678 ‘ਤ ੇਫ਼ੋਨ ਕਰ ੋ(ਿੁਫ਼ਤ ਕਾਲ)

•  info@afca.org.au ‘ਤ ੇਈਮੇਿ ਕਰੋ

•  GPO BOX 3, Melbourne VIC 3001 ‘ਤ ੇਸ਼ਿੱਠੀ ਪਾ ਸੀਕਦ ੇਹ ੋ

AFCA ਸ਼ਵੇਤੱੀ ਸੀੇਵੇਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵੇਾਂ (ਸ਼ਜਵੇੇਂ ਸ਼ਕ ਬੀਿਾਕਰਤਾ) ਅਤ ੇਉਹਨਾਂ ਦ ੇਗਾਹਕਾਂ ਸ਼ਵੇਚਕਾਰ ਸ਼ਵੇਵੇਾਦਾਂ ਨੰੂ ਸੁੀਤਤੰਰ ਤਰੌ ‘ਤ ੇਹਲੱ ਕਰਦਾ ਹ।ੈ AFCA ਦ ੇਫ਼ੈਸੀਲੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤਰੌ 
‘ਤ ੇਲਾਗੂ ਹਣੋ ਯੋਗ ਹੁਦੰ ੇਹਨ ਸ਼ਜਸੀਦਾ ਿਤਲਬ ਹ ੈਸ਼ਕ ਭਾਵੇੇਂ ਉਹ ਸੀਾਡ ੇਹਕੱ ਸ਼ਵੇਚੱ ਨਹੀਂ ਹਨ, ਸੀਾਨੰੂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ ਸੀਵੇੀਕਾਰ ਕਰਨਾ ਪਵੇਗੇਾ। ਜਦੋਂ ਅਸੀੀਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ‘ਤ ੇ
ਫ਼ੈਸੀਲਾ ਕਰਦ ੇਹਾ,ਂ ਤਾਂ ਉਦੋਂ ਤੋਂ ਤੁਹਾਡ ੇਕਲੋ AFCA ਕਲੋ ਆਪਣੀ ਸ਼਼ਿਕਾਇਤ ਲੈ ਕ ੇਜਾਣ ਲਈ ਦ ੋਸੀਾਲ ਹੁਦੰ ੇਹਨ।

ਆਟ ੋਐਡਂ ਜਨਰਲ ਇੰ਼ਿੋਰੈਂਸੀ ਕਪੰਨੀ ਸ਼ਲਿਸ਼ਟਡ, ਬਜਟ ਡਾਇਰਕੈਟ ਲਈ ਜਾਿਨ ਵੇਜੋਂ ਜਨਰਲ ਇੰ਼ਿੋਰੈਂਸੀ ਕਡੋ ਆਫ਼ ਪ੍ਰੈਕਸ਼ਟਸੀ (General Insurance Code of 
Practice) ਦੀ ਗਾਹਕੀ ਲੈਂਦੀ ਹ।ੈ ਹਰੋ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਸ਼ਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇhttp://codeofpractice.com.au/ ਵੇਖੋੇ।
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